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UvoD

Ob tezko pricakovani popolni odpravi omejitev gibanja, v povezavi s sani-
tarnimi ukrepi za boj proti Sirjenju koronavirusnih okuzb (Covid-19), lahko
pri¢akujemo povecanje ¢ezmejne mobilnosti v nasi dezeli. Furlanija-Julijska
krajina si kot obmejna dezela ter pomembna evropska vstopna in tranzitna
tocka prizadeva zagotoviti in izbolj$ati varstvo pravic potro$nikov pri nakupu
blaga in storitev na svojem ozemlju.

Ta brosura sicer ne ponuja vseh odgovorov na Stevilne situacije, v katerih se
lahko znajde potrosnik druge narodnosti, delavec ali turist, ko kupi blago
ali storitev v trgovini ali objektu v dezeli, kljub temu pa vsebuje vrsto korist-
nih informacij za uresnic¢evanje in uveljavljanje pravic, kadar je to potrebno.

Na Stevilnih podrocjih lahko iz razli¢nih razlogov pride do tezav: zdravstve-
ne storitve, hotelske in turisticne storitve, prevoz, gostinstvo, kulturne pri-
reditve in prosti ¢as, nakup blaga in izdelkov itd.

Pisarne neprofitnega zdruzenja Federconsumatori nudijo ¢ezmejnim po-
trosnikom dragoceno podporo in zagotavljajo potrebno pomoc usposo-
bljenega osebja na podrodju potrosniskih pravil ter pomoc¢ pravnih stroko-
vnjakov.

Nadaljevali bomo tudi z dejavnostmi, ki so se zacele ze pred ¢asom in po-
tekajo neprekinjeno, namenjene pa so vzpostavitvi mreze zdruzenj za varst-
vo pravic potro$nikov. V mrezo povezana zdruzenja bodo delovala s siste-
mom skupnih standardnih pravil in dosegala vecjo ucinkovitost varstva, prav
tako bodo bolj ucinkovito zahtevala, da proizvodni sektor spostuje okolje
in zdravje potrosnikov.

Sanje o svetu brez carinskih ovir, v katerem je zagotovljen prost pretok blaga
in ljudi ob spostovanju okolja, trajnostne proizvodnje in potrosnje, ostajajo
e kako prisotne in se jim ne moremo in ne smemo odpovedati. Tudi po-
tro$niki morajo prevzeti ve¢jo odgovornost pri uresni¢evanju teh nacel.

Angelo D’Adamo
Predsednik Federconsumatori FVG APS
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1. CEZMEJNI NAKUPI V EVROPSKI
UNUJI: KAKSNO VARSTVO
JE ZAGOTOVLJENO POTROSNIKU?

uredila Letizia D’Aronco
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B Kaksno vlogo ima Evropska unija?

V 12. ¢lenu Pogodbe o delovanju Evropske unije (PDEU) in 38. ¢lenu Listine
o temeljnih pravicah je posebna pozornost namenjena potrosnikom: pou-
darjeno je, da se “pri opredeljevanju in izvajanju drugih politik in dejavnosti
Unije upostevajo zahteve glede varstva potrosnikov” in da se “v politikah
Unije zagotavlja visoka raven varstva potrosnikov”.

Na podlagi teh pomembnih izhodis¢ si Evropska unija prizadeva za&cititi
zdravje, varnost in ekonomske interese potrosnikov ter spodbujati pravi-
co potrosnikov do obvescenosti, izobrazevanja in organiziranja za uspesno
varovanje lastnih interesov (169. ¢len PDEU).



Kaksne dejavnosti konkretno izvaja Evropska unija?

Kot bomo videli, ve¢inoma izdaja direktive, s katerimi spodbuja razli¢ne
ukrepe, tudi zakonodajne, za uveljavljanje obicajnih pravic evropskega
potrosnika ter sprejema ukrepe za podporo politikam, ki jih izvajajo drzave
¢lanice in ukrepe za nadzor nad izvajanjem.

Pravice potrosnikov so torej zascitene z evropsko in nacionalno zako-
nodajo, tako za nakupe v poslovnih prostorih kot za nakupe na daljavo
ali dogovorjene zunaj poslovnih prostorov.

Med glavne predpise spadajo:

- Direktiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. ok-
tobra 2011 o pravicah potrosnikoy, ki spreminja direktivo Sveta 93/13/
EGS in direktivo 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta ter raz-
veljavlja direktivo Sveta 85/577/EGS in direktivo 97/7/ES Evropskega
parlamenta in Sveta;

- Direktiva (EU) 2019/771 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20.
maja 2019 o nekaterih vidikih pogodb o prodaji blaga, ki spreminja
uredbo (EU) 2017/2394 in direktivo 2009/22/ES ter razveljavlja direktivo
1999/44/ES (Besedilo velja za EGP).

B Oglejmo si obe direktivi...

Direktiva 2011/83/EU, kakor je bila spremenjena z direktivo (EU) 2019/2161,
zajema Sirok nabor pogodb, sklenjenih med trgovci in potrosniki, zlasti pro-
dajne pogodbe, pogodbe o storitvah, pogodbe za spletne digitalne vse-
bine ter pogodbe o dobavi vode, plina, elektricne energije in daljinskega
ogrevanja.

Uporablja se za pogodbe, sklenjene v trgovinah, in pogodbe, sklenjene zu-
naj poslovnih prostorov (npr. na potrosnikovem domu ali na zacasni stojnici
v nakupovalnem srediscu) ali na daljavo (npr. prek spleta ali telefona).
Vendar pa se ne uporablja za druge pogodbe, kot so pogodbe za socialne
storitve, zdravstveno varstvo, igre na sreco, kot so loterije, igre na sreco v
igralnicah in stave, finan¢ne storitve, pogodbe, sklenjene prek prodajnih
avtomatov, in podobno.



B Katere so glavne tocke direktive 2011/83/UE?

B Obveznost informiranja

Pred sklenitvijo pogodbe morajo trgovci potrosnikom v preprostem in ra-
zumljivem jeziku zagotoviti informacije, kot so:

- identiteta trgovca in kontaktni podatki;
- glavne znadilnosti izdelka;

- veljavni pogoji, vklju¢no s placilnimi pogoji, dobavnimi roki, izvajanjem,
trajanjem pogodbe in pogoji za prekinitev pogodbe.

V trgovinah pa je treba navesti le informacije, ki niso ocitne. Na primer, fi-
zi¢ni naslov in identiteta trgovca se lahko Stejeta za informaciji, ki sta ocitni
ali samoumevni iz okolis¢in, saj se potrosniki obic¢ajno zavedajo naslova
trgovine ali restavracije, kjer se nahajajo (glej ¢len 3.1.3. Sporocila Komisije
- Smernice o razlagi in uporabi Direktive 2011/83/EU Evropskega parla-
menta in Sveta o pravicah potro$nikov (UL L 525, 29.12.2021, str. 1), pa tudi
znacilnosti izdelka, ki je razstavljen v trgovini.



Po drugi strani je obveznost informiranja, zlasti glede pravice do odstopa
od pogodbe, nujno strozja in bolj specificna za pogodbe, sklenjene na
daljavo (tj. prek spleta, telefona ali poste), in za pogodbe, sklenjene zunaj
poslovnih prostorov (npr. na potrodnikovem domu).

B Kaj morate vedeti pred nakupom, da se najbolje zascitite?

Kadar koli se potros$nik odloci za nakup izdelka ali storitve - seveda v drzavi
¢lanici EU - mora prodajalec pred nakupom zagotoviti jasne, pravilne in
razumljive osnovne informacije.

Pogodbene informacije morajo na splosno vkljucevati:

e glavne znacilnosti izdelka;

* skupno ceno, vkljuéno z davki in vsemi drugimi stroski;

* stroske dostave (Ce je primerno) in morebitne druge dodatne stroske;
* dogovore o placilu, dobavi ali izvedbi;

* identiteto prodajalca, njegov naslov in telefonsko stevilko;

* po moznosti ¢as trajanja pogodbe.

Ce kupujete prek spleta, telefona, po poéti ali od prodajalca od vrat do
vrat, morate pred nakupom prejeti spodaj navedene podrobne informacije:

® e-postni naslov trgovca;

* morebitne omejitve glede dostave v dolocene drzave;
* pravica do preklica narodila v 14 dneh;

* ali so na voljo poprodajne storitve;

* mehanizmi za reSevanje sporov;

* Stevilka vpisa trgovskega podjetja v poslovni register.



M Pravica do umika

Kot je navedeno v uvodni izjavi st. 37 direktive 2011/83/EU, je priznanje
pravice do odstopa od pogodbe, ki je za potro$nika ena najpomembnej-
sih, povezano z dvema razlogoma: pri prodaji na daljavo potrosnik pred
sklenitvijo pogodbe ne more videti blaga, zato mu je treba omogociti, da
kupljeno blago preizkusi in pregleda, kolikor je to potrebno za ugotovi-
tev narave, lastnosti in delovanja blaga. Pri pogodbah, sklenjenih zunaj
poslovnih prostorov, pa bi moral imeti potrosnik pravico do odstopa od
pogodbe zaradi morebitnega elementa presenecenja in/ali psiholoskega
pritiska.

To ne velja za pogodbe, sklenjene v obicajnih fizi¢nih trgovinah; o moz-
nosti zamenjave ali vracila kupljenega blaga - ¢e blago sicer nima no-
benih napak - presoja vsak prodajalec sam in se lahko odlo¢i, ali bo
moznost omogocil ali ne, tudi z vrac¢ilom zneskov ali izdajo bona enake
vrednosti.

Zato se ob nakupu pozanimajte o pravilih vracanja in zamenjave blaga
v trgovini ter shranite racun.



Po drugi strani pa lahko potro$nik v 14 dneh brez pojasnila in brez stro-
Skov odstopi od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prosto-
rov:

- v primeru pogodb o storitvah tece rok od trenutka sklenitve pogodbe
(npr. v primeru dobave elektricne energije od telefonskega klica);

- pri prodajnih pogodbah tece rok od izrocitve blaga, tj. od dneva, ko
potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in ki jo je potrosnik dolo¢il za
prejem blaga, fizicno prevzame blago v posest.

Ce potrognik ni bil obveséen o pravici do odstopa od pogodbe, se rok za
njeno uveljavljanje podalj$a na dvanajst mesecev.

Ali je vedno mogoce uveljavljati pravico do odstopa od pogodbe?

Ne, obstajajo nekatere izjeme, kot so na primer pokvarljivo blago, zapeca-
teno blago, ki ga odpre potrosnik in ga zaradi zdravstvenih ali higienskih
razlogov ni mogoce vrniti, ali primer hotelskih rezervacij ter najemov avto-
mobila, vezanih na dolo¢en datum.

W Garancije

Dolocbe o garanciji za blago so predstavljene v 1. odstavku 5. ¢lena direk-
tive (EU) 2019/771.

Te dolocbe veljajo za vse prodajne pogodbe med potrosnikom in pro-
dajalcem, tj. tako za pogodbe, sklenjene v poslovnih prostorih, kot za
pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov ali na daljavo.




Zakonodaja EU zlasti doloca, da mora prodajalec potrosniku zagotoviti naj-
manj dveletno jamstvo (zakonsko jamstvo) kot zascito pred nakupom blaga
z napako ali nakupom blaga, ki ne ustreza oglasevanemu.

V katerih primerih lahko potro$nik zahteva odskodnino na podlagi »zakon-

skega jamstva« v skladu s pravom EU?

Ce izdelek:

® ne ustreza opisu;

* ima drugacne lastnosti od modela, ki je bil oglasevan ali prikazan stran-
ki

* ni primeren za uporabo, za katero se obicajno uporabljajo izdelki iste

vrste, ali za posebno uporabo, za katero ga je kupec narodil in se je z
njo strinjal prodajalec;

* ne dosega obicajne kakovosti in uc¢inkovitosti izdelkov iste vrste;

e zaradi neustreznih navodil za namestitev ni bil pravilno namescen (s
strani prodajalca ali stranke).

SCe prodajalec kupca obvesti, da ima izdelek v prodaji napake, kupec ne
more zahtevati odskodnine za te napake (npr. praske na pametni uri).

Kaksno odskodnino lahko zahteva potrosnik?

* popravilo izdelka
® zamenjava izdelka
® znizanje cene

¢ prekinitev pogodbe in polno povracilo stroskov

Seveda veljajo doloc¢ena pravila hierarhije pravnih sredstev, ki so na voljo
stranki; ¢e je mogoce, je treba dati prednost popravilu izdelka pred za-
menjavo. V postev prideta tudi znizanje cene ali vracilo celotne kupnine,
vendar le, ¢e prva dva nacina, popravilo ali zamenjava, nista mogoca, ker
sta predraga ali zapletena.

Logika dajanja prednosti popravilom je povezana tudi s ciliem spodbujanja
bolj trajnostnih vzorcev potrodnje in kroznega gospodarstva. Zagotavljanje
vedje trajnosti blaga je temeljnega pomena, prav tako pa tudi spodbujanje
kulture popravil. Dejansko sedanji sistem, ki temelji na nacrtovani zastare-
losti, pomanjkanju rezervnih delov in informacij o garanciji ter pomanjkanju



zavedanja o pravicah v primeru okvarjenih izdelkov, sili ljudi, da raje kupu-
jejo nove izdelke, kot da bi jih popravljali. Opozoriti je treba, da se kar 59
% potrosnikov ne zaveda, da je zakonsko jamstveno obdobje v EU vsaj dve
leti (raziskava z naslovom »Consumer market study on the functioning of
legal and commercial guarantees for consumers in the EUx, v slov. prevodu
»Studija potrodnigkega trga o delovanju zakonskih in trznih jamstev za po-
trosnike v EU« je bila za Komisijo izvedena decembra 2015).

B Kaksno varstvo je zagotovljeno slovenskemu ali avstrijskemu
potrosniku, ki kupujeta v Italiji?

V ltaliji je so bistvene dolocbe zajete v Zakoniku o varstvu potrosnikov, ki je
bil izdan z zakonsko uredbo §t. 206 z dne 6. septembra 2005 in prenasa ze
zgoraj omenjene doloc¢be Evropske unije.

T

Poglejmo nekaj prakti¢nih primerov:

Auvstrijski drzavljan je v nakupovalnem sredis¢u v Trbizu kupil nekaj ob-
lacil kot darilo za druzinskega ¢lana. Vendar je izbral napacno velikost
in bi jih rad zamenjal. Ali je to mogoce?

Ko izdelek kupite v trgovini, ga nimate pravice vrniti (zahtevati zamenja-
vo ali vracilo denarja), razen ce je izdelek pokvarjen. Zato je treba pred
nakupom preveriti, kaksno politiko ima trgovina, saj lahko ne glede na
zakonsko dolo¢bo predvideva moznost zamenjave blaga pod dolocenimi

pogoji.



Racunalnik, ki ga je slovenski drzavljan kupil v rac¢unalniski trgovini v
Trstu, po petih mesecih uporabe ne deluje veé. Ali je upravi¢en do za-
konske dveletne garancije?

Da, prodajalec je dolzan racunalnik brezplacno popraviti ali zamenjati ali,
¢e to ni mogoce, ponuditi drugo resitev (vracilo denarja).

Auvstrijski drzavljan je na spletni strani podjetja iz Furlanije narocil dve
vzmetnici s prilagojenimi merami. Po prejemu blaga in placilu kupnine
zeli izdelke vrniti. Ali je to mogoce?

Ne, pravica do odstopa od pogodbe v 14 dneh ima dolocene izjeme. Med
njimi je izjema, predvidena po 59. ¢lenu Zakonika o varstvu potrosnikov, ki
doloca, da je odstop izkljucen v primeru dobave blaga, izdelanega po meri
ali prilagojenega osebnim zahtevam.




Avstrijski drzavljan je prek spleta kupil vstopnice za tekmo Udineseja
na stadionu Friuli - Dacia, vendar se je ne bo mogel udeleziti. Ali lahko
uveljavlja pravico do odstopa od pogodbe?

Ne. Zakonik o varstvu
potrosnikov v 59. ¢le-
nu navaja med prime-
ri, v katerih ni mogoce
uveljavljati pravice do
odstopa od pogodbe,
tudi nakupe »storitev
v povezavi z dejav-
nostmi v prostem casu,
ce je v pogodbi pred-
viden dolocen datum
ali ¢as izvedbex«.

B Kaksno varstvo je zagotovljeno italijanskemu potrosniku, ki
nakupuje v Sloveniji in Avstriji?

Vedno se uporabljajo dolocbe EU, ki so v slovenski pravni red prenesene z
Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot), v avstrijski pa z Bundesrecht kon-
solidiert Gesamte Rechtsvorschrift fiir Konsumentenschutzgesetz, Fassung
vom 22.06.2022.

PRIMERI:

Italijanski drzavljan je prek
spleta kupil vstopnico za
koncert v Avstriji, vendar
se ga zaradi obveznosti
ne more udeleziti in Zzeli
vstopnico preklicati. Ali
ima to pravico?

Ne, 14-dnevni rok za pre-
mislek ne velja za nakup
vstopnic za koncert.




Italijanska potrosnica je kupila par cevljev na slovenskem spletnem pro-
dajnem mestu, vendar je ugotovila, da velikost ni prava; ali lahko dobi
vrnjeno kupnino?

Da, saj je tako doloc¢eno v ¢lenu b43.d ZVPot, in sicer mora prodajalcu
poslati obvestilo (na obrazcu, ki ga prav tako pripravi prodajalec, ali z ned-
voumno izjavo, da odstopa od pogodbe) v 14 dneh po prejemu cevljev,
obenem mora cevlje vrniti.

Ali lahko italijanska potrosnica, ki je v trgovini s spominki v Avstriji kupi-
la tipi¢no obleko, a ni ve¢ prepricana o njeni barvi, zahteva zamenjavo?

Ce izdelek kupite v trgovini, ga nimate pravice vrniti (zahtevati zamenjavo
ali vracilo denarja), razen ce ima izdelek napako. Vendar je bolje, da se
pozanimate, kaksno politiko ima trgovina, saj morda predvideva moznost
zamenjave blaga.

Pred enim letom je italijanski potrosnik v trgovini v nakupovalnem sre-
di$€u v Avstriji kupil fotoaparat, ki zdaj ne deluje. Na koga naj se obrne,
na prodajalca ali na proizvajalca?

Za uveljavljanje zakonskih jamstev se je treba obrniti na prodajalca.



Nekaj mesecev po nakupu kavca v trgovini v Avstriji se je srednji del
zacel pogrezati in povesati. Prodajalec trdi, da je tezava posledica ob-
rabe, potrosnik pa trdi, da temu ni tako. Kaj lahko storimo?

Evropska zakonodaja doloca dveletno garancijo za vse nove izdelke, kup-
liene pri prodajalcu v EU. V tem obdobju je trgovec odgovoren za vse
napake na izdelku.

B Sklepne ugotovitve

Z uskladitvijo regulativnega okvira za varstvo evropskih potrosnikov je bila
odpravljena razdrobljenost predpisov in vzpostavljena visoka raven varstva
potrosnikov po vsej Uniji.

Ce $e dvomite, lahko na spletni strani https://europa.eu/youreurope/
citizens/consumers/shopping/shopping-consumer-rights/index_it.htm#
najdete izjemno preprosto orodje, s katerim boste v celoti razumeli svoje
pravice kot evropski potrosnik.



2. EVROPSKI POSTOPEK
V SPORIH MAJHNE VREDNOSTI

uredila Erica Cuccu

V danasnjih razmerah, ko vecina podjetij, med njimi na primer tudi letal-
ske druzbe, delujejo na mednarodnih trgih, se potrosniku zlahka zgodi, da
se znajde v sporu s podjetjem iz druge evropske drzave. Vendar so sodni
postopki vedno tezavni in zelo dragi, zaradi cesar se potrosnik odpove
svojim upravi¢enim zahtevam. Zato je EU potrosnikom priskocila na pomo¢
z Uredbo (ES) st. 861/2007 (kakor je bila spremenjena z Uredbo (EU) st.

2015/2421) o uvedbi postopka v sporih majhne vrednosti.

Commissione
europea

1 TUOI SOLDI CONTANO

Risolvi rapidamente le controversie con il procedimento
europeo per le controversie di modesta entita

IL 36 % degli/delle europei/e acquista online da un altro paese dell’'UE, altri/e acquistano dall’'estero quando
viaggiano. Oggi la scelta & pili ampia che mai, ma non sempre le cose vanno lisce. Se hai avuto problemi con
beni o servizi acquistati all’estero e vuoi chiedere un risarcimento, il procedimento europeo per le controversie
di modesta entita potrebbe fare al caso tuo.

To je sodni postopek, ki je alternativa rednim postopkom v vsaki drzavi
¢lanici in ga je EU uvedla leta 2009, da bi evropskim drzavljanom olajsala
dostop do pravnega varstva in jim pomagala pri reSevanju ¢ezmejnih spo-

rov.



B Kaksni so pogoji za sprozitev postopka?
1. Da sta obe stranki v postopku pripadnici drzav Evropske unije;
2. Da vrednost zahtevka ne presega 5 000 EUR;
3. Da se spor nanasa na nakupe, proizvode ali storitve.

B Kaksni so stroski?

Za zahtevke v vrednosti do 1.100 EUR je treba placati enotni prispevek v vi-
Sini 43,00 EUR, za zahtevke v vrednosti nad 1.100 EUR in do 5.000 EUR pa
98,00 EUR. Ta prispevek lahko placate na postah, na bankah z obrazcem
F23 ali pri prodajalcih upravnih in sodnih kolkov.

Za zadeve, katerih vrednost presega 1.033 EUR, je treba poleg enotnega
prispevka placati tudi pavsalni znesek 27,00 EUR kot predplacilo sodnih
stroskov (vnaprejsnje povracilo pristojbin, potnih nadomestil in postnine za
vrocanje).

B Kako se sprozi postopek?

Gre za zelo preprost in cenovno zelo ugoden postopek, tudi zato, ker ni
potrebna pomoc¢ odvetnika. Stopnje postopka so zlasti naslednje:

1. Zbiranje vseh dokazov, kot so pogodbe, vstopnice ali vozovnice, rekla-
macije ali racuni, s katerimi se utemelji zahtevek in sodis¢u omogodi, da
oceni upravi¢enost zadeve.




2. Izpolnitev standardnega obrazca na posebnem spletis¢u Sodisca
Evropske unije, zlasti obrazca A, v katerem se navede dejstva o zadevi in

uveljavljanih zahtevkih.

EVROPSKI POSTOPEK V SPORIH MAJHNE VREDNOSTI
OBRAZEC A
OBRAZEC ZAHTEVKA

(Clen 4(1) Uredbe (ES) t. 861/2007 Evropskega parlamenta in Sveta o uvedbi evropskega postopka v sporih majhne
vrednosti)

Stevilka zadeve (*):

Sodise prejelo dne __/__/. *

(*) Izpolni sodisce

POMEMBNE INFORMACIJE
PREBERITE NAVODILA NA ZACETKU VSAKEGA RAZDELKA, SAJ VAM BODO POMAGALA PRI IZPOLNJEVANJU
RAZCA

Pomo¢ pri izpolnjevanju obrazca

Lahko ste upravigeni do pomogi pri izpolnjevanju tega obrazca. Ce Zelite izvedeti, kako pridobiti tak§no pomog, si lahko
preberete informacije, ki so jih predloZile drzave ¢lanice in so objavljene na spletni strani Evropskega pravosodnega atlasa v
civilnih in gospodarskih zadevah na evropskem portalu e-pravosodje https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-354-
en.do. Ta pomo¢ ne vkljuéuje pravne pomoci, za katero se mora prosnja vloZiti v skladu z nacionalno zakonodajo, ali pravne
presoje vase zadeve.

Jezik
Ta obrazec izpolnite v jeziku sodi$¢a, ki se mu posilja vloga. Obrazec je na voljo v vseh uradnih jezikih institucij Evropske
unije na evropskem portalu e-pravosodije https://e-

justice.europa.eu/dynform_intro_form_action.do?refresh=1&idTaxonomy=177&plang=sl&init=true&refresh=1; To vam je lahko
v pomo¢ pri izpolnjevanju obrazca v zahtevanem jeziku.

Dokazne listine
Obrazcu zahtevka je treba po potrebi priloZiti vse ustrezne dokazne listine. Vendar vam to ne preprecuje, da med postopkom
po potrebi predlozite nadaljnje dokaze.

TozZeni stranki bo predloZena kopija obrazca zahtevka in, ¢e je potrebno, dokaznih listin. ToZeni stranki se omogogi, da nato
predloZi svoj odgovor.

1. Sodis¢e

V tem polju je treba navesti sodis¢e, ki ste mu predlozili zahtevek. Pri odlo¢itvi glede izbire sodi§¢a je treba upostevati
podlage za pristojnost sodi§¢a. Neizérpen seznam moznih podlag za pristojnost je v razdelku 4. Za kontaktne podatke
(naslov, telefonsko $tevilko itd.) pristojnega sodis¢a lahko uporabite posebna iskalna orodja, ki so na voljo na evropskem
portalu e-pravosodje:

https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-354-sl.do?init=true

1. Na katerem sodicu viagate zahtevek?
1.1. Ime:

1.2. Ulica in $tevilka/p.p.:

1.3. Kraj in postna $tevilka:

1.4. Drzava:

2. ToZeca stranka




3. Obrazec se skupaj s prilogami vlozi pri sodnem tajnistvu mirovnega
sodnika, ki bo poskrbelo za vroditev listin nasprotni stranki in imenovanje
pristojnega sodnika.

4. Po vrocitvi ima nasprotna stranka moznost, da v 30 dneh vlozi odgovor
v svojo obrambo.

5. V naslednjem koraku bo sodnik odlodil, ali bo razpisal obravnavo ali
neposredno izdal sodbo, ki se bo nato izvrsila v skladu s pogoji in na na-
¢in, ki ga doloca drzava tozene stranke.

Informacije o jezikih in komunikacijskih sredstvih, ki jih sprejema pristojno
sodis¢e, so na voljo na evropskem portalu e-pravosodje (www.e-justice.
europa.eu) v razdelku »PredlozZitev zadeve sodiscu«.



3. POTOVANJA IN BIVANJA

uredila Erica Cuccu

Spori, v katere so vklju¢eni potrosniki v ¢ezmejnem kontekstu, so vecinoma
povezani s potovaniji, zlasti zadevajo prevoznike, bodisi letalske, pomorske
ali zelezniske. Vendar pa je precej tezav, povezanih tudi z bivanjem, bodisi
zaradi odpovedanih rezervacij, preklicev ali celo popolnih prevar v skodo
ni¢ hudega slutecih potrosnikov, ki ob prihodu na kraj odkrijejo, da objekt
ali nastanitev ne obstaja.

Najprej je treba poudariti naslednje:

Vedno preverite zanesljivost spletnih strani ali potovalnih agencij, pri
katerih Zelite opraviti rezervacijo, pri ¢emer dajte prednost organizatorjem
potovanj in turisticnim podjetjem s sedezem v vasi drzavi, tudi za pocitni-
ce Vv tujini, ter po moznosti uporabite tudi mnenja in povratne informacije
drugih uporabnikov. Previdni bodite tudi pri tistih, ki zahtevajo placilo s
postnim nakazilom, karticami s ponovnim polnjenjem ali karticami, ki jih je
v vsakem primeru tezko izslediti.

H Bivanje

Rezervacijo bivanja je mogoce opraviti na razlicne nacine: po telefonu, te-
lefaksu, pismu ali elektronski posti, saj zakonodajalec ni predpisal posebne

oblike pogodbe.



V trenutku, ko stranka rezervira sobo se to Steje tudi za sklenitev pogod-
be, in ¢eprav gre za tako imenovano pogodbo na daljavo, v tem primeru
odstop od pogodbe ni predviden.

Tako v ltaliji kot drugod po svetu se v pogodbi lahko predvidi odstop od
pogodbe, vendar je ta dolocen s pogoji, ki jih dogovorita stranki (npr. rok
za brezplacen odstop od pogodbe ali odstotek zneska, ki se ga placa kot
kazen). Zato je z odstopom potrosnika od pogodbe povezana tudi njego-
va dolznost, da hotelirju povrne nastalo skodo v obsegu, ki ga je treba
oceniti za vsak primer posebe;.

Vsekakor je vedno bolje razmisliti o sklenitvi zavarovanja za kritje stroskov
odpovedi v primeru smrti, nesrece ali bolezni zavarovanca, njegovega dru-
zinskega c¢lana ali druge osebe, navedene v zavarovalni polici. Drugi razlogi
so lahko povezani z delom (npr. v primeru prekinitve delovnega razmerja ali
prelozitve dopusta na zahtevo delodajalca) ali v primeru materialne skode
na zavarovancevem premozenju.

B Pandemija covida -19

Posebno poglavje si zasluzi celotno
vprasanje pandemije covida-19 in
predpisov, ki so jih bile razli¢cne dr-
zave prisiljene izdati, da so nadzirale
prosto gibanjo drzavljanov in uvajale
strategije za preprecCevanje Sirjenja
in omejitev potovanj, kot so zaprtje
meja, prekinitev letov in zdravstveni
pregledi.

Zaradi tega ve¢ milijonov potrosnikov
trenutno ne more potovati na desti-
nacije, kjer so rezervirali nastanitev.
Mnogi morajo zaradi varovanja jav-
nega zdravja in osebne varnosti od-
povedati ali spremeniti svoje potova-
nje. Poleg tega so zaradi pandemije
koronavirusne bolezni odpovedani ali
prestavljeni na poznejsi datum tudi
stevilni javni kulturni in $portni dogodki.

Zakonodaja EU o varstvu potro$nikov ne ureja posebej vseh pogojev in
posledic v primeru odpovedi posameznih storitev, kot je rezervacija nasta-



nitve. Zato so vase pravice potrosnika odvisne od nacionalnega pogodbe-
nega prava, vkljuéno s pravili o izrednih okolid¢inah, ter od vrste sklenjene
pogodbe in dogovorjenih pogojev v specifi¢ni pogodbi, vklju¢no s politiko
odpovedi, ki se je posluzuje ponudnik storitev.

Vendar so se zakonodajalci razli¢nih drzav dokaj dobro prilagodili modelu,
za katerega se zdi, da je skupen, in sicer modelu

- da v primeru odpovedi ali omejitve storitev zaradi vije sile, kot je
pandemija COVID-19, potrosnikom ni treba placati storitve;

- da niso upraviceni do odskodnine za dodatne stroske ali skodo, ki bi
lahko nastala zaradi takSnega polozaja;

- da se potrosnikom lahko ponudi in da morajo celo sprejeti bon za
poznejso izvedbo storitve, ki so jo placali vnaprej;

- da je izkljucena vsaka pogodbena klavzula, ki bi potrosnikom nalaga-
la placilo polne cene, kljub temu, da zaradi pandemije COVID-19 ne
morejo potovati ali uporabiti rezervirane nastanitve.

Ponovno poudarjamo, da je v tem trenutku priporocljivo skleniti polico za
primer odpovedi, ki krije tudi tovrstne zahtevke, da bi se izognili morebit-
nim sodnim sporom.

B Letalski leti

Vsa zakonodaja, ki ureja reSevanje sporov v zvezi z letalskimi prevozniki,
je zajeta v Uredbi (ES) §t. 261/2004 Evropskega parlamenta in Sveta 2
dne 11. februarja 2004 o dolocitvi skupnih pravil glede odskodnine in po-
moci potnikom v primerih zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike zamude
letov:

Kaksna so merila za uporabo uredbe?

» Ce va$ let poteka znotraj EU in ga opravlja letalski prevoznik iz
EU ali iz tretjih drzav.

» Ce priletite v EU iz drzave, ki ni ¢lanica EU, va$ let pa opravi letal-
ski prevoznik iz EU.

= Ce va$ let zapusti EU 2 namembnim krajem v drzavi zunaj EU in ga
opravlja letalski prevoznik iz EU ali iz tretjih drzav.

Posebej je treba omeniti lete v ZdruZeno kraljestvo ali iz njega, za katere se
od 1. januarja 2021 pravila uredbe ne bodo ve¢ uporabljala, razen ¢e ima
prevoznik sedez v drzavi ¢lanici EU.



B Zavrnjeno vkrcanje

Ce dejanski letalski prevoznik
upravi¢eno pri¢akuje, da bo
moral zavrniti vkrcanje na let,
najprej pozove prostovoljce, ki

e S -nl-nnln-mm)mln

so se pripravljeni odpovedati y

rezervaciji v zameno za dolo¢ene ugodnosti. Ce $tevilo prostovoljcev ne
zadostuje za vkrcanje ostalih potnikov, lahko letalski prevoznik zavrne vkr-
canje potnikov proti njihovi volji in jim plac¢a od$kodnino.

Letalski prevozniki dajejo prednost osebam z zmanj$ano zmoznostjo giba-
nja in njihovim spremljevalcem.

V primeru odpovedi leta ali zavrnitve vkrcanja so zadevni potniki upraviceni

do:

* povradila stroskov vozovnice v sedmih dneh ali povratnega leta
do prvotne tocke odhoda ali nadomestnega leta do konénega na-
membnega kraja;

* pomodi (obroki in pijaca, nastanitev v hotelu, prevoz med letalis¢em
in krajem nastanitve, dva brezplacna telefonska klica ali sporocila
po teleksu, telefaksu ali elektronski posti);

* nadomestila, ki je doloceno na:

- 250 EUR za vse lete, ki so krajsi ali enaki 1 500 km
- 400 EUR za vse lete znotraj Skupnosti, daljSe od 1 500 km, in
za vse druge lete med 1 500 in 3 500 km
- 600 EUR za vse lete, ki ne spadajo pod prejsnji dve tocki.
B Zamude

Uredba uvaja ureditev s tremi kategorijami kazni:

v primeru dolgih zamud (dve uri ali ve¢, odvisno od dolzine poleta)
potniki v vsakem primeru prejmejo brezplacno hrano in pijaco ter
moznost dveh telefonskih klicev ali sporodil po teleksu, telefaksu ali
elektronski posti;

¢e je odhod predviden za naslednji dan, so potniki upravi¢eni do
brezplacne hotelske namestitve in prevoza do kraja nastanitve in

nazaj na letalisce;



* v primeru vsaj peturne zamude lahko potniki izberejo povracilo ce-
lotne cene vozovnice in po potrebi povratni let do prvotne tocke
odhoda.

B Odpoved
V primeru odpovedi leta morajo zadevni potniki prejeti:

* pomoc (obroki in pijaca, nastanitev v hotelu, prevoz med letalis¢em
in krajem nastanitve, dva brezpla¢na telefonska klica ali sporocila
po teleksu, telefaksu ali elektronski posti);

* povradilo stroskov vozovnice v sedmih dneh ali povratni let do pr-
votne to¢ke odhoda ali nadomestni let do konénega namembnega
kraja;

e nadomestilo, ki je doloc¢eno na:
- 250 EUR za vse lete, ki so krajsi ali enaki 1 500 km

- 400 EUR za vse lete znotraj Skupnosti, daljse od 1 500 km, in
za vse druge lete med 1 500 in 3 500 km

- 600 EUR za vse lete, ki ne spadajo pod prejsnji dve tocki






4. POTROSNIK IN OBDAVCITEV
V EVROPSKI SKUPNOSTI

Uredila Daniela De Pauli

Od zacetka veljavnosti ustanovnih sporazumov imajo vsi prebivalci drzav
EU evropsko drzavljanstvo, ki zagotavlja enake pravice in dolznosti v
skupnosti.

Temelj drzavljanstva EU, ki ga je leta 1992 uvedla Maastrichtska pogodba,
je svoboda gibanja in prebivanja oseb v Evropski uniji.

Potovanje po Evropi je priloznost za sodelovanje z drugimi drzavami in spo-
znavanje novih zanimivih krajev, ki omogocajo razumevanje, kaj pomeni biti
drzavljan EU. Na primer, ljudje lahko preckajo meje, ne da bi jih preverjali.

B Nakup v Evrop

Enako nacelo prostega pretoka velja tudi za dobrine in s tem za blago, ki
potuje iz ene drzave v drugo, kar olaj$a nakupovanje zunaj lastne drzave.

Prosti pretok blaga je zagotovljen z odpravo carin in koli¢inskih omejitev



ter prepovedjo ukrepov z enakim u¢inkom. Nacela vzajemnega priznava-
nja, odprava fizi¢nih in tehni¢nih ovir ter spodbujanje standardizacije so
dodatni elementi, ki so bili uvedeni za optimalno upravljanje evropskega
notranjega trga.

S postopkom usklajevanja na davéni ravni je bilo opravljeno kompleksno
delo za odpravo vedjih razlik med davcénimi sistemi drzav ¢lanic.

Na splosno so vsi nasi nakupi predmet DDV, davka na dodano vrednost,
ki ga morajo podjetja zaracunati “konénemu potrosniku”, tj. osebi, ki na
koncu uporabi blago ali storitve.

Na primer, oseba, ki kupi obleko, jo dejansko “potrosi” na enak nacin kot
brezalkoholno pijaco, zato se ji obracuna DDV, ki je v vsakem primeru vklju-
¢en v nakupno ceno.

Primer:

Potrosnik Zeli kupiti kos pohistva po ceni 122 evrov: od tega 100 evrov
predstavlja vrednost izdelka, 22 evrov pa DDV. V tem primeru se uporablja
22-odstotna stopnja DDV:

Cena pohistva je 100 evrov, ki ji je prodajalec dodal 22-odstotni DDV,

122 evrov pa je maloprodajna cena z DDV. Za osebo, ki blago porabi, pos-
tane DDV dejanski strosek.

DDV se torej zaracuna kon¢nemu potrosniku in ga je treba placati v drzavi
EU, v kateri konc¢ni potrosnik porabi blago.

Podobno se DDV obracuna za storitve, ki se opravijo v vsaki drzavi ¢lanici
EU.

Ce potujemo v drzavo EU in tam bivamo, smo dolzni hotelu placati ceno z
skupaj z DDV, ki velja v teh drzavi.

B Spletno nakupovanje

Trgovanje na digitalnih platformah je omogocilo polno izkoris¢anje pred-
nosti evropskega enotnega trga, saj imajo drzavljani dostop do Siroke pa-
lete izdelkov in storitev, za katere lahko primerjajo razmerje med ceno in
kakovostjo ter izberejo tisto, kar najbolj ustreza njihovim potrebam.

Davéni predpisi so podobni tistim za nakupe na fizi¢nih lokacijah. Neredko



pa lahko nakupi prinesejo neprijetna presenecenja, saj na nekaterih sple-
tnih straneh ozemeljski izvor nakupov ni jasno naveden.

B Kaj je treba preveriti, da se zascitimo?

Ce se Zelite izogniti placilu vigje cene, morate biti pozorni na DDV in po-
Stne stroske ter se prepricati, da so vkljuceni v ceno. Opozoriti je treba
tudi, da so nekatere spletne cene prikazane v valutah, ki niso EUR.

Ce vzamemo primer nakupa pohistva po ceni 100 EUR plus DDV: ¢e bi
nakup opravilo nemsko podjetje po 19-odstotni stopnji, bi koncna cena
znasala 119 EUR, ¢e pa bi nakup opravilo bolgarsko podjetje po 27-odsto-
tni stopnji, bi kon¢na cena znasala 127 EUR.

Evropski standardi so na voljo na naslednji povezavi:
https://europa.eu/voureurope/business/taxation/vat/vat-rules-rates/
index_it.htm#shortcut-5




m Ce jpovzamemo, kako deluje DDV pri fizicnem nakupu v
tujini?

Drzavljani EU, ki kupujejo v EU, bodisi v fizi¢nih poslovalnicah bodisi prek
spleta, placajo DDV samo enkrat v drzavi, v kateri je bil nakup opravljen.
Na koncu lahko domov odnesejo vsak izdelek, kupljen v drugi drzavi EU, ne
da bi se ustavili na meji ali oddali carinsko deklaracijo.

Primer:

Osebni racunalnik, ki za konénega potrosnika stane 1.000 EUR z DDV, bo
v ltaliji stal 1.220 EUR, tj. 1.000 EUR z DDV po 22-odstotni stopnji. Ce bi
isti potrodnik $el v Luksemburg in kupil rac¢unalnik v vrednosti 1.000 EUR
z DDV, bi placal 1.170 EUR, tj. 1.000 EUR plus 17-odstotni luksemburski
DDV, kar pomeni teoreti¢ni prihranek razlike v visini 50 EUR.
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NASE CEZMEJNE INFOTOCKE

TARVISIO
Petek 10.00 - 12.00
Via Giovanni Paolo Il, 1
1. nadstropje Centro socioculturale Julius Kugy

tel. 351.7726674

tarvisio@federconsumatori-fvg.it

TRIESTE
Sobota 10.00 - 12.00
Via Matteotti, 3
tel. 040.773190

trieste@federconsumatori-fvg.it
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GLAVNI DEZELNI SEDEZ OPERATIVNI DEZELNI SEDEZ

Borgo Aquileia 3/B Via Torino, 64

33057 PALMANOVA (UD) 33100 UDINE

tel. 0432 935548 tel. 0432 935548

admin@federconsumatori-fvg.it admin@federconsumatori-fvg.it

SEDEZI POKRAJINSKIH TELES

TRIESTE
Via Matteotti, 3 (angolo via Manzoni)
34138 TRIESTE
tel. 040 773190
trieste@federconsumatori-fvg.it

UDINE
Via Mantova, 108/B
33100 UDINE
tel. 0432 45673
udine@federconsumatori-fvg.it

GORIZIA
Via XXV Aprile, 48
34074 MONFALCONE (GO)
tel. 0481 790434
monfalcone@federconsumatori-fvg.it

PORDENONE
Via San Valentino, 20/A
33170 PORDENONE
tel. 0434 247175
pordenone@federconsumatori-fvg.it
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